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CONV

CATORIA

SERVICIO DE INTERNET PARA LA SEDE Y ALMACEN CENTRAL DE LA
ENTIDAD SEGUN TDR

LUGAR DE PRESENTACION

MESA DE PARTES PRESENCIAL DE LA UGEL URUBAMBA
MESA DE PARTES VIRTUAL (24 HORAS)
FECHA DE PRESENTACION

DIA 06 AL DIA 10 DE FEBRERO DEL 2026
HORARIO

08:00 am —4:30 pm HORARIO DE OFICINA
ADJUNTAR

e FICHA RUC

e RNP

e DECLARACIONES JURADAS

e ESTAR DENTRO DEL RUBRO DEL BIEN Y/O SERVICIO

ATENCION Y OBSERVACION: TODA COORDINACION ENTRE OTROS CON EL
AREA USUARIA SEGUN TDR.

ATENTAMENTE.

Jr. Bolognesi N° 541 Cusco
@ugelurubamba.gob.pe

hiip:/fugelurubamba.gob.pe/



“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

SOLICITUD DE COTIZACION

SENORES:
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA

Presente. -

De nuestra consideracion:

Nos es grato dirigirnos a usted, a fin de solicitarle se sirva enviarnos su cotizacién, para la
SERVICIO ESPECIALIZADO EN ASUNTOS LEGALES DE LA ENTIDAD SEGUN
ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL TDR, de acuerdo con el cumplimiento de las
especificaciones técnicas o términos de referencia, detalladas en el archivo Adjunto.

En ese sentido, la cotizacién a presentar debera de indicar expresamente que se someten

en su integridad al requerimiento por el Unidad de Gestién Educativa Local -
URUBAMBA, a fin de ser validadas.

CONDICIONES GENERALES
Del Postor:
¢ No estar impedido de coniratar con el Estado.
o Encontrarse con condicién de RUC Activo y Habido.
e Encontrarse en el rubro de venta del bien y/o servicio.

De la Cotizacién:
e Dirigida a nombre de: UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA:
(RUC N° 20601249741).
o Especificar nombre de la persona natural o juridica y Nimero de RUC.
Los precios deben estar expresado en soles, incluir impuestos y cualquier otro
concepto que pueda incidir en el costo del bien, servicio.
Indicar plazo de entrega en dias calendarios.
Indicar cuenta de detraccién de ser el caso.
Garantia si corresponde.
Registro Nacional de Proveedores — RNP (de corresponder)

® & e e

Lugar de entrega: Mesa de Partes Virtual ubicado en la Pagina Web Institucional con el

siguiente link: hitps:/ugelurubamba-viriual.devscon.pe/f/fhome o en la direccion Jr.
Bolognesi N°541 — Urubamba

Agradeciendo de antemano la atencién que se sirva dar a la presente.

Jr. Bolognesi N° 541 Cusco
@ugelurubamba.gob.pe

"Hagamos

hitp:/fugelurubamba.gob.pe/



Sistema Integrado de Gestion Administrativa

o Fecha : 05/02/2026
Modulo de Logistica
Versién 25.02.01 Hora : 16:10
= Pagina: 1de1
SOLICITUD DE COTIZACION N° 000021
UNIDAD EJECUTORA  : 308 REGION CUSCO - EDUCACION URUBAMBA
NRO. IDENTIFICACION : 001242
N°E/M : 00022
Seflores 4 R.U.C.
Direccion
Teléfono : Fax
Email : Fecha : Moneda : S/.
Concepto ¢ POREL SERVICIO DE INTERNET DE SEDE PARA EL PERIODO 2026 SEGUN TDR
UNIDAD iTEM DESCRIPCION VALOR
MEDIDA TOTAL
SERVICIO 870500030019 | SERVICIO DE INTERNET
ESPECIFICACIONES TECNICAS:
1 POR EL SERVICIO DE INTERNET PARA LA SEDE CENTRAL Y ALMACEN

CENTRAL DE LA ENTIDAD CORRESPONDIENTE AL PERIODO DEL ANO
2026, SEGUN TDR

TOTAL

Las cotizaciones a valores referenciales deben estar dirigidas a REGION CUSCO - EDUCACION URUBAMBA

Condiciones de Compra

- Forma de Pago: Requerimientos Técnicos:
- Garantia: Descripcion del Servicio
- Plazo de Entrega en N° Dias/ Ejecuci6én del Servicio : Indicar si el servicio es para equipos/infraestructura

- Tipo de Moneda :
- Validez de la cotizacién :

Accesorios/Repuestos adicionales requeridos
- Indicar Marca de Procedencia

Tioo de Cambio Si el resultante del servicio es un producto indicar: cantidad medidas peso capacidad otros
. e H
B Plazo de ejecucién del servicio periodicidad del servicio plazo de Entrega(Para entregas parc

Atentamente;

REGION CUSCO - EDUCACION URUBAMBA
EQUIPO DE ABASTECIMIENTOS

Servicio Garantizado(En meses/Horas)

Requiere ser representante autorizado del fabricante

Soporte Técnico

Certificado de Calidad

Muestra

Experiencia previa del proveedor en ejecucién de trabajos similares

Presentacion{Espec. Técnicas) Equipo Marca Modelo Incluye Preventivo/Correctivo(Detalle d
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CARTA DE AUTORIZACION PAGO EN CCI

Urubamba, ........ de .cooicrimsioisiiosinisnsss del

Sefiores:

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - URUBAMBA
Jr. Bolognesi N°541

Urubamba - Cusco

Presente.-

Atencion: UNIDAD DE ABASTECIMIENTO
Asunto: Autorizacién para el pago con abonos en cuenta

Pormedio de la presente, comunico a Ud. que elnimero del Codigo de Cuenta
Interbancaria (CCl) es:

Banco:
N° CCl
Tipo de
moneda:
Titular de la Numero de
cuenta RUC:
NOTA: Laomision de alguno delos datos solicitados considera no valida la cotizacion.

Agradeciéndole se sirva disponer lo conveniente para que los pagos sean abonados
en la cuenta que corresponde al indicado CCI.

Asimismo dejo constancia que el comprobante de pago a ser emitido por mi
representada, una vez cumplida o atendida la correspondiente Orden de Compra y/o
de Servicio, quedara cancelada para todos sus efectos, mediante la sola acreditacion

del importe del abono en cuenta, a favor de mi representada, segtn los datos
proporcionados.

Atentamente,
Firma del proveedor o de su representante legal

N° Telefonico:
Correo electrénico:

g Hagamms Jr. Bolognesi N° 541 Cusco

@ugelurubamba.gob.pe

hitp:/fugelurubamba.gob.pe/



“Afio del Fortalecimiento de la Sobherania Nacional”

DECLARACION JURADA

Sefiores:

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA - UGEL URUBAMBA
Jr. Bolognesi N°541

Urubamba - Cusco

Presente.-

Atencion: UNIDAD DE ABASTECIMIENTO

Media

10.

nte el presente la/el suscrita/o, prestadora/or y/o Representante Legal de
........................................................................................ , declaro bajo juramento:

No tener impedimento para postular en el procedimiento de seleccidén ni para contratar con el
Estado, conforme al articulo 11 de la Ley de Contrataciones del Estado.
Conocer, aceptar y someterme a las condiciones y reglas de la presente contratacidn.
Ser responsable de la veracidad de los documentos e informacidn que presento para la
contratacién.
No haber incurrido y me obligo a no incurrir en actos de corrupcién, asi como respetar el principio
de integridad y conocer la Politica Anti soborno del OSCE.
Comprometerme a mantener la cotizacion presentada durante la presente contratacién y a
perfeccionar el contrato, en caso de resuitar favorecido con la contratacidn.
No percibir doble percepcidn de ingresos, independientemente de la denominacidn que se le
otorgue, salvo que provenga de la actividad docente o dietas por participacidon en uno de los
directorios de entidades o empresas publicas.
No contar con parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de Afinidad, y/o
cényuge que a la fecha se encuentren prestando servicios en el Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado.
No encontrarme en una situacién de conflicto de intereses de indole econdmica, politica,
familiar, sentimental o de otra naturaleza que puedan afectar la contratacion.
Tener conocimiento de ia Ley N° 28496, "Ley que maodifica el numeral 4.1 del articulo 4° y el
articulo 11° de la Ley N° 27815, Ley del Cédigo de Etica de la Funcién Publica, Decreto Supremo
N° 033-2005-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley del Cédigo de Etica de la Funcién
Publica”.
Conocer las sanciones contenidas en la Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento, asi
como las disposiciones aplicables en la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo
General.
Urubamba, de 2026
Firma
Nombres y Apellidos:
RUC:

N° Telefdnico:
Correo Electronico:

hittp://ugelurubamba.gob.pe/

Jr. Bolognesi N° 541 Cusco
@ugelurubamba.gob.pe



UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
SIMETRICO DEDICADOC POR FIBRA OPTICA PARA LA UGEL DE URUBAMBA

AREA USUARIA OFICINA DE INFORMATICA

DENOMINACION DE LA SERVICIO DE INTERNET SIMETRICO Y DEDICADO POR FIBRA OPTICA

CONTRATACION: PARA LA SEDE CENTRAL Y ALMACEN DE LA UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA LOCAL DE URUBAMBA

1. FINALIDAD PUBLICA

El presente proceso busca mantener la operatividad y la accesibilidad al servicio de internet de los equipos
informaticos de la SEDE CENTRAL Y ALMACEN DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE URUBAMBA,
buscando elevar los niveles de eficiencia y satisfaccion de los usuarios internos y externos.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General: UGEL Urubamba, requiere la contratacién del servicio de Internet simétrico dedicado,
mediante fibra 6ptica del enlace principal, para la comunicacién local conforme a la exigencia minimas

establecidas por el ente regulador OSIPTEL y de acuerdo con lo dispuesto en el decreto ley Nro. 26096 - Ley de
Telecomunicaciones.

Cbjetives Especificos: Contar con servicio de internet de banda ancha por medio de fibra Optica con
Overbooking 1:1, optimizando de esta manera Ios'servicios informaticos en beneficio directo a los
administrados y colaboradores de la UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE URUBAMBA.

3. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

3.1. SERVICIO DE INTERNET
Requisitos del servicio
-» Ancho de banda:
El servicio de acceso a internet debera ofrecer un ancho de banda de 400 Mbps, dedicado y simétrico

(1:1).

= |P Pubiica:

El proveedor debera proporcionar una (01) direccién IP publica IPv4 (/30) de uso exclusivo parala
Unidad de Gestién Educativa local Urubamba.

-» Latencia:
La empresa Postora debera tener una latencia menor a 45 ms al servidor de Google.

- Medio de acceso:
% Ladltima milla debe ser proporcionada mediante fibra dptica, a través de un enlace
terrestre,
% Este requisito aplica a las sedes ubicadas dentro de la jurisdiccién de la Unidad de Gestién
Educativa local Urubamba
-» Infraestructura:
¢ Todos los servicios deben ser suministrados utilizando infraestructura propia del proveedor,
que debe incluir:
e Red backbone.
e Nodos de red de acceso.
@ Tendido de fibra éptica para la titima milla.
-3 Conexion al backbone internacional:
¢ El proveedor debe contar con al menos dos conexiones al backbone internacional con
proveedores TIER 1 con una capacidad de 10 Gbps.

¢ Al menos una de estas conexiones debe ser infraestructura propia; la otra podra ser
arrendada a un tercero.




UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
S!METRECO DEQ!CA;DG PQR FEERA OPTICA PARA LA UGEL DE URUBAMBA
Caracteristicas técnicas

-» Tecnolegia de red:
El servicio deberd operar sobre una red MPLS o Metro Ethernet, con soporte para:

4 Calidad de servicio (QoS).
¢ Protocolos de red IPv4 e IPv6.
=» Proteccion contra ataques DDoS:
¢ Lared del proveedor debe incluir una arquitectura de proteccién contra ataques DDoS, que
cumpla con lo siguiente:

e Estar alojada en la red del proveedor o en la nube del Carrier Internacional
(Proveedor TIER 1).

e  Generar reportes (no granulares) en caso de intentos de ataque.

e Usar equipos dedicados exclusivamente a este propdsito (No se aceptan Firewalls,
balanceadores, UTM o gateways).

e Mitigacion contra ataques con una capacidad minima de 5 Gbps.
Condiciones de servicio
~» Disponibilidad:
¢ La disponibilidad del servicio debera ser de al menos 99.95% mensualmente.
¢ El proveedor debe garantizar cobertura los 365 dias del afio, con una gestién proactiva en la
resolucién de incidentes y seguridad de la red.
-> Restricciones:
¢ El servicio no debe contener filtros de puertos ni restricciones que afecten el

funcionamiento de las aplicaciones utilizadas por la Unidad de Gestién Educativa local de
Urubamba.

-» Garantias del servicio:
¢ Elancho de banda ofrecido debe ser simétrico y garantizar el 100% de lo contratado.
@ Overbooking requerido:
® 1.1 para salida internacional.
e 1.1 para nivel nacional.
-> DNS redundante:
¢ El servicio debe contar con un sistema de DNS redundante.
-» Flexibilidad para integracién futura:
¢ Elmedio de transmisién debe ser lo suficientemente flexible para integrar futuras
necesidades de voz, video e imagen.

3.2. ROUTER DE INTERNET

Los routers propuestos por el postor deberan ser nuevos, de tltima generacién y con arquitectura modular.
Ademds, deben contar con la capacidad de soportar futuras ampliaciones de ancho de banda.

4. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

4.1. Equipos

e El postor debera instalar todos los equipos, dispositivos y/o componentes necesarios para la puesta
en funcionamiento del servicio, sin que esto implique costos adicionales para la Unidad de Gestion
Educativa local Urubamba.

e El servicio serd considerado bajo la modalidad de suma alzada.

4.2. Atencién de averias o fallas

-» Definicién de averia:
¢ Se considerard averia cualquier interrupcion total del servicio o decremento en la calidad del
mismo.
~» Responsabilidades del proveedor:
¢ Todas las actividades o provisién de bienes necesarios para subsanar una averia deberan
realizarse sin costo alguno para la Unidad de Gestién Educativa local Urubamba,
¢ Eltiempo promedio de atencion ante una averia no debera exceder 04 (CUATRO) horas
desde la generacidn del ticket de atencidn.
-» Canales de reporte:




UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
SIMETRICO DEDICADO POR FIBRA OPTICA PARA LA UGEL DE URUBAMBA

® LaUnidad de Gestién Educativa local Urubamba podra reportar averias de lunes a domingo,
incluyendo feriados, durante las 24 horas del dfa.
% lLas llamadas de servicio se podran realizar mediante:
e Teléfono.
¢  WhatsApp
e  Correo electrénico.
¢ Estas formas de comunicacién serdn igualmente validas y deberan utilizar las direcciones
previamente acordadas entre la Unidad de Gestion Educativa local Urubamba. y el
proveedor.
=> Informacién requerida para el reporte:
Al momento de notificar una anomalia, Unidad de Unidad de Gestién Educativa local Urubamba
debera proporcionar:
¢ Fechay hora del reporte.
% Descripcion del problema.
¢ Informacidn de contacto en la Unidad de Gestién Educativa local Urubamba.
=» Centro de atencién:
¢ El proveedor deberd contar con un centro de atencién de llamadas para reparacion y
asistencia técnica, con capacidad suficiente para cumplir lo estipulado en las bases del
servicio.
® Poseer NOC (Network Operation Center) con personal certificado para el servicio del
internet.
¢ El soporte técnico o tiempo de respuesta 24x7x365 con un maximo de respuesta menor a
las 24 horas luego de generado la incidencia del internet.
- Mantenimientos programados:
¢ El proveedor deberd informar a la Unidad de Gestién Educativa local Urubamba sobre
cualquier mantenimiento fisico o légico que pueda afectar el desempefio del servicio
(incluyendo equipos de Ultima milla, cableado, servidores, etc.).
¢ Para ello, debera entregar cronogramas con la debida anticipacion.
= Nota importante:
¢ Eltiempo promedio de atencién se refiere al periodo que transcurre entre el reporte de la
averia por parte de la Unidad de Gestion Educativa local Urubamba y la respuesta inicial del
proveedor para comenzar el diagndstico del problema.

5. REQUISITOS DE CALIFICACION

A. El postor debera presentar copia de la autorizacién del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
para la prestacién de servicios de portador o acceso a internet.

B. Autorizacion o registro del Ministerio de Transportes y Comunicaciones (MTC), Valor afiadido por un
periodo no menor a 4 afios de antigliedad, para brindar servicio de internet., a nivel nacional.

C. Contar con un Call Center Técnico y con nimeros dedicados para reportar los servicios y averias que
debe atender las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

D. Laexperiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos y/o ordenes
de servicios, y su respectiva conformidad o constancias de prestacién; o (i) comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdésito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago.

E. Elpostor deberd contar con un sistema de gestion de la calidad certificado acorde con 1SO 9001:2015
o Norma Técnica Peruana equivalente (NTP-ISO 9001:2015), cuyo alcance o campo de aplicacion del
certificado considere en servicios de telecomunicaciones en general.

- El postor deberd contar con un Sistema de gestion ambiental ISO 14001 o su equivalente.

G. El postor debera contar con su certificacion vigente del ISO/IEC 20000-1:2018, el cual incluira como
minimo, el sistema de gestién del servicio de TI, para la provisién de gestion de servicios de
operaciones y monitoreo (NOC, SOC, TAC), servicio de ciberseguridad gestionada, servicio de gestion
de sistemas ERP, gestion de servicios de Data Center. el cual se acreditara Gnicamente mediante la
presentacién de copia del certificado vigente del ISQ/IEC 20000-1:2018.

H. Personal Clave:

Jefe de Proyecto
TITULO EN INGENIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICO, TELECOMUNICACIONES, ELECTRONICO O
ELECTRICO COLEGIADO Y HABILITADO




UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL URUBAMBA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
SIMETRICO DEDICADO POR FIBRA OPTICA PARA LA UGEL DE URUBAMBA

El grado o titulo profesional requerido serd verificado por el érgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccidn, segln corresponda, en el registro nacional de grados académicos y titulos
profesionales en el portal web de la superintendencia nacional de educacidn superior universitario
SUNEDU registro nacional de grados y titulos a cargo del ministerio de educacion segin corresponda.
« Capacitacion del jefe de Proyecto

v" Curso de minimo 120 horas en gestién de proyectos.

v Capacitacién y/o entrenamiento en redes y telecomunicacion fibra éptica y UTP (100 horas).

v Certificado vigente en Networking, a nivel profesional emitido por la marca ofertada, los

cuales serén validados su acreditacion en su pagina oficial.

* Experiencia del Jefe de Proyecto
Experiencia especifica de tres (3) afios como jefe en instalacion, implementacion supervision de redes
de fibra optica, RE, etc y/o interconexién de red de datos por fibra éptica y ciberseguridad.
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier
otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
Ingeniero Supervisor
TITULO EN INGENIERIA DE SISTEMAS, INFORMATICO, TELECOMINICACIONES, ELECTRONICO O
ELECTRICO COLEGIADO Y HABILITADO
El grado o titulo profesional requerido serd verificado por el 6rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segln corresponda, en el registro nacional de grados académicos y titulos
profesionales en el portal web de la superintendencia nacional de educacién superior universitario
SUNEDU registro nacional de grados y titulos a cargo del ministerio de educacién segin corresponda.
« Capacitacion del Ingeniero Supervisor

v Capacitacion en infraestructura y configuracion de redes, telecomunicaciones de fibra éptica

y UTP (100 horas).

v Capacitacién en conexién de redes de fibra 6pticay FTTH (120 Horas)
Se acreditara con copia simple del Certificado [CONSIGNAR CONSTANCIAS, CERTIFICADOS, U OTROS
DOCUMENTOS, SEGUN CORRESPONDA.
« Experiencia del Ingeniero Supervisor
Experiencia de mas de tres (4) afios como supervisor de Proyectos en instalacién, implementacién

supervision de redes de fibra 6ptica, RE, Etc y/o interconexion de red de datos por fibra dptica y
ciberseguridad.

6. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

El plazo de prestacion del servicio deberd ser de doce (11) meses, y serd a partir de febrero a diciembre. Para

lo cual a la fecha de inicio ya debe de estar instalado y configurado los equipos y conexiones listas para su
funcionamiento

8. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

Sede Principal de la Unidad de Gestién Educativa local Urubamba, Detalle:
Lugar de atencion del servicio: SEDE DE LA UGEL URUBAMBA — CALLE BOLOGNESI N° 541

9. PLAZO DE IMPLEMENTACIGN DEL SERVICIO

Una vez suscrito el contrato, el proveedor adjudicado debera proceder con la instalacion del servicio en un plazo
no mayor de 02 dias y tener lista la conexién para su puesta en marcha; esta instalacién no genera un costo
adicional sobre los pagos parciales mensuales.

10. FORMA DE PAGO Y CONDICIONES DE PAGO

El pago se realizard de manera mensual y en partes iguales previa conformidad de la Oficina de Sistemas de
acuerdo a la presentacion de:

e Carta de cumplimiento del servicio durante el periodo mensual

e Factura
El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley N.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.
La entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias hébiles

siguientes de otorgada la conformidad por parte del drea usuaria, siendo prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias hébiles.
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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET
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La entidad realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en nuevos soles, en un pago
tnico en su totalidad, luego de la recepcién formal y completa de la documentacion correspondiente.

El pago se efectla conforme a lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N.° 32069, aprobado
por Decreto Supremo N.° 009-2025-EF.

Documentacion requerida Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la
entidad debe contar con:

* Informe de conformidad suscrito por el drea usuaria.

- Comprobante de pago (factura o boleta de venta electrénica).

En caso de retraso en el pago por parte de la entidad, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, el

CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley
N.° 32069.

11. CONFORMIDAD

La recepcion y conformidad de la prestacion se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la
Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N.° 009-2025.
Otorgamiento de la conformidad.

La conformidad es otorgada por el drea usuaria en el plazo maximo de siete (7) dias, computados desde el dia
siguiente de producida la recepcién.

De existir observaciones, la entidad las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas,
otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del entregable correspondiente,
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

12. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor guardard, bajo responsabilidad a que hubiere lugar, estricta confidencialidad respecto de la
informacioén a fa que acceda para la realizacién de sus actividades.

Toda la informacién que produzca o a la que tenga acceso es de propiedad de la UGEL URUBAMBA

Queda prohibida la utilizacion de la informacion proporcionada para un fin distinto al contratado.

Se prohibe expresamente la divulgacion de la informacion por cualquier medio.

Elincumplimiento de la obligacién de confidencialidad genera responsabilidad conforme a la normativa vigente.

13. PENALIDAD

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la contratacion, la
Entidad le aplica automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La
penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente férmula:

0.10 X (monto)
F x (Plazo en dias)

Penalidad diaria =

Donde F tiene los siguientes valores:
v Para Bienes y Servicios F= 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al mento vigente del contrato,
componente o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables
en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia nose aplica penalidad, cuando el
contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este Ultimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte de la Entidad no da
lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtn tipo.

De ser el caso, solo se podra aplicar hasta por un monto maximo equivalente al diezpor ciento (10%) del
monto del contrato vigente, asi como de ser el caso, del montovigente del item que debié ejecutarse.

La calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo.
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Normativa Numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N.° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N.° 009-2025-EF.

14. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y los vicios ocultos por un plazo no menor de un (1) afio
contado a partir de la conformidad otorgada por Ia entidad, conforme lo dispuesto por el literal c) del articulo

69 de la Ley General de Contrataciones Publicas y en concordancia con el numeral 144.9 del articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publica.

15. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EI CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
de contratacién o a cualquier servidor de la entidad contratante
Conducta ética

EI CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato y, de
existir controversias pendientes de resolver, aun después de culminado el mismo.

Prohibicién de actos ilicitos

El CONTRATISTA se compromete a no cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Prohibicién de ofrecimientos indebidos

EI CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente.

La prohibicién alcanza a funcionarios publicos, servidores piblicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante.

Se prohibe todo acto destinado a obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito en el marco del proceso
de contratacion o de la ejecucién contractual.

Elincumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente cldusula, durante la ejecucién contractual,
otorga a la ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.

Las medidas adoptadas no impiden el inicio de acciones civiles, penales y administrativas a que hubiere lugar.

16. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO
Son causales de resolucion del contrato de prestacion de servicios la presentacion de informacidn inexacta o
faisa en la declaracion jurada de prohibiciones e incompatibilidades.

Conforme a lo establecido en la Ley de Prevencién y Mitigacion del Confiicto de intereses en el acceso y salida
de personal del servicio publico.

17. CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion.

Cualquiera de las partes puede solicitar conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segtn lo
sefialado en el articulo 82 de la Ley N.° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

Sin perjuicio de la conciliacion, las partes pueden recurrir al arbitraje cuando no se llegue a un acuerdo o se logre
solo un acuerdo parcial.

Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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